Zoom Contact Center — nowoczesne centrum obstugi klienta

Twoi klienci kontaktujg sie na rézne sposoby — przez telefon, czat, wideo. Zoom Contact
Center pozwala im dotrze¢ do Ciebie tak, jak chcg, bez koniecznosci przetaczania sie
miedzy narzedziami.

Dlaczego warto wybra¢ Zoom Contact Center?

EASY

Prostai intuicyjna obstuga
Pracownicy dziatu obstugi w jednym, wygodnym Srodowisku. Dzieki temu
praca jest bardziej efektywna i uporzgdkowana.

Elastycznos$é dla kazdej organizaciji

Rozwigzanie dopasowuje sie do potrzeb matych, $rednich i duzych firm.
Konfiguracja odbywa sie za pomocg prostego kreatora, bez koniecznosci
angazowania dziatu IT.

Wielokanatowa obstuga klientéow
Klienci mogg kontaktowac sie przez strone internetowa, aplikacje, telefon
lub czat, a w razie potrzeby - ptynnie przetaczy¢ sie na rozmowe wideo.

Zaawansowane raporty i monitoring w czasie rzeczywistym

Monitoruj wszystkie kanaty kontaktu — od Sredniego czasu obstugi po liczbe
porzuconych zgtoszen. Supervisorzy widzg kolejki, zaangazowanie agentow
i biezgce dane bez koniecznosci logowania sie do osobnych systemoéw.

Szybkie wdrozenie i konfiguracja bez kodowania

Kreator IVR typu drag & drop pozwala zaprojektowac proces obstugi w kilka
minut — od powitan po routing rozmow. Mozesz przypisywac zgtoszenia do
agentow na podstawie ich kompetencji, tworzy¢ kolejki i samodzielnie
zarzadzac logika przeptywu bez pisania ani jednej linijki kodu.

Petna kontrola i nadzér
Kierownicy majg wglad w biezgce oraz oczekujace zgtoszenia i mogg na
biezgco monitorowac efektywnos¢ pracy zespotu.
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Zawsze tam, gdzie potrzebuje tego Twoj klient

Platforma obstuguje réznorodne kanaty kontaktu — wideo, rozmowy gtosowe, czaty i SMS-y. Moze
dziatac¢ zarowno jako samodzielne rozwigzanie, jak i by¢ zintegrowana z Twojg strong internetowa,
aplikacjg lub numerem telefonu.

Zaawansowana analityka

* Analizuj Sredni czas obstugi, czas oczekiwania oraz liczbe zakonczonych spraw w kazdym kanale.
e Kontroluj liczbe odebranych i nieodebranych zgtoszen.
* Przejrzyste raporty pozwalajg szybko zidentyfikowac¢ obszary wymagajace poprawy.

Zacznij korzysta¢ z Zoom Contact Center

Nie wymagamy kosztownych wdrozen ani dtugich szkolern. Zoom Contact Center to szybka
konfiguracja i wygodna obstuga, ktdra pozwala by¢ zawsze blisko klientow.

Jezeli nie mieli Panstwo jeszcze okazji korzystac
Z rozwigzan Zoom, zapraszamy do kontaktu.

Z przyjemnoscig umowimy sie na wideospotkanie,
podczas ktorego przedstawimy mozliwosci
ekosystemu Zoom Workplace
oraz odpowiemy na wszelkie pytania.

AllVoice to polska firma specjalizujgca sie¢ w nowoczesnych rozwigzaniach komunikacyjnych dla
biznesu. Jako Srebrny Partner Zoom oferujemy nie tylko zaawansowane rozwigzania Contact
Center, ale takze peten zakres ustug w ramach ekosystemu Zoom Workplace - od telefonii IP, przez
wideokonferencje, po narzedzia do wspotpracy online i pracy hybrydowej.

Wspieramy naszych klientéw na kazdym etapie wdrozenia: od analizy potrzeb, przez doradztwo

i konfiguracje, az po state wsparcie techniczne. Pomagamy efektywnie zarzgdza¢ komunikacja
i budowac¢ nowoczesne srodowisko pracy.
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